RESUME DE LA
RECHERCHE

Sur quoi portait
cette étude?

Ou I'étude a-t-elle
eu lieu?

Qui a participé a
cette étude?

Comment I'étude
a-t-elle été menée?

Quelles ont été les
principales
conclusions?

« Le mentorat FAN : Un modéle conceptuel
d’harmonisation pour les contextes de développement

des jeunes »
(The mentoring FAN: a conceptual model of attunement for youth
development settings)

Cette étude explore I'utilité d’une nouvelle approche de la formation qui
peut aider les membres du personnel et mentors a travailler ensemble
pour établir des relations plus solides avec les personnes mentorées. Le
modeéle est basé sur 'importance de I’harmonisation (attunement) dans
les relations, ce qui comprend la capacité de reconnaitre les besoins et
les préférences des autres et d’y répondre de maniére opportune,
respectueuse et appropriée. Reconnaissant le role essentiel que jouent
les membres du personnel des programmes et services de mentorat dans
I'établissement de relations de mentorat de haute qualité, la méthode
FAN (Facilitating Attuned Interactions : établir des interactions
harmonisées) est un modeéle servant a établir des liens plus forts entre les
membres du personnel et les mentors, aidant ainsi ces derniers a établir
des liens plus solides avec leurs personnes mentorées. Cette étude décrit
le modéle FAN et illustre comment le modéle peut renforcer les
compeétences de communication et d’établissement de relations des
membres du personnel.

Cette étude a eu lieu aux Etats-Unis.

Cette étude a été effectuée aupres de neuf membres du personnel d’'un
programme de mentorat sur un lieu en particulier axé principalement sur
les capacités de lecture et d’ecriture.

Avant de recevoir la formation de mentorat FAN, les participants et
participantes ont rempli un guestionnaire sur leurs aptitudes
d’autoréflexion, de pleine conscience et d’harmonisation. Apreés la
formation, les memlbres du personnel ont appligué leur apprentissage au
cours de cing mois. L'étude s’est terminée par des entretiens et une
enguéte de suivi.

Cette recherche a identifié cing éléments clés du mentorat FAN :

e FEtre Calme : Etre attentif et centré avant de rencontrer les mentors.
ldentifier, réguler et comprendre les réactions émotionnelles tout au
long de la rencontre avec les mentors.

e Ressentir : Porter attention aux sentiments des mentors et faire
preuve d’empathie.

e Penser: Collaborer avec les mentors pour réfléchir a leurs défis ou
préoccupations actuels et élaborer un plan pour y répondre de
maniere responsable et bienveillante.

e Faire: Aides les mentors a mettre en ceuvre le plan en se concentrant
sur leurs forces, en fournissant des renseignements et en mettant le
plan en pratigue avec eux.

e Réfléchir : Aider les mentors a discuter de ce gu’ils ont appris sur
eux-mémes, de leur approche guant au mentorat et de la maniére
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Pourquoi cette
étude est-elle
importante?
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dont ils intégreront cet apprentissage dans leur relation avec leur
personne mentorée.

Les résultats ont également
révélé gue tous les participants
ont bien réagi au nouveau
modéle de formation et ont aimé
acquérir de nouvelles
compeétences et connaissances.

« Le role des membres du
personnel passe d’expert a
collaborateur. Plutét que de se
précipiter pour résoudre un
probléme ou donner des conseils,
la personne fournissant du soutien
prend le temps de poser une série
de questions portant a réflexion
pour intéresser le mentor. Le but
ultime est que la personne
soutenue se sente davantage
capable » (p. 7).

AU cours de cing mois, les
résultats ont également indiqué
gue le mentorat FAN a amélioré
'empathie, 'écoute et Ia
collaboration des membres du
personnel, la capacité du
personnel a auto-réfléchir sur
leur réle en tant que personnel

de soutien, a mieux se
comprendre et a comprendre son travail, et a mieux s’harmoniser avec
les besoins des mentors et ceux des jeunes.

En général, cette recherche indigue gue le mentorat FAN fournit au
personnel un « modele mental » et un «outil de communication pratique »
pOUr accroitre ses compétences en matiére d’établissement de relations
(p. 4). Ce nouveau modele a plusieurs impacts pour les organisations de
mentorat.

Formation du personnel

e Cette recherche indigue gu’investir dans des occasions de formation
et de développement professionnel pour les membres du personnel
peut offrir de nombreux avantages aux organisations de mentorat
(ex.: améliorer la capacité des membres du personnel a renforcer
leurs relations avec les personnes qui font du mentorat).

Suivi et soutien

e Cette recherche propose une nouvelle approche de suivi et de
soutien. Le mentorat FAN peut aider les membres du personnel et les
mentors a accroitre leurs compétences en communication en les
guidant a travers les étapes d’apprentissage et de réflexion lors de
leurs reunions de soutien.

D’autres recherches montrent gue le mentorat FAN améliore I'expérience
des mentors lors des réunions de soutien. Par exemple, les mentors ont
indigué gque le modéle FAN augmentait la quantité de rétroactions
constructives gu’ils recevaient des membres du personnel, augmentant
ainsi leur confiance en tant gue mentors et leur a permis d’acquérir de
nouvelles connaissances et compétences en matiére de mentorat.

Gilkerson, L. et Pryce, J. (2020). The mentoring FAN: a conceptual model
of attunement for youth development settings. Journal of Social Work
Practice, 1-16.
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